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INTRODUCCION

¢Te encuentras comenzando un negocio y

estds en busca de asesoramiento en lo que a
marketing digital se refiere? o quizds...
Trabajas en una empresa que necesita un
vuelco estratégico para potenciar su
presencia en el mercado online.

En cualquiera de los casos, lo mds probable
es que te la pases buscando en Google cudl
es la mejor, revises sus pdginas web, trabajos,
proyectos, campafnas y que incluso le

preguntes a colegas “Qué agencia te

recomiendan”.

) REDES SOCIALES
Conversaciones con la comunidad, creando

Sin duda, escoger la agencia correcta es el

trabajo previo mas dificil para que luego no

se presenten inconvenientes en el dia a dia. un mensaje y lineamiento grdfico correcto.

Ademds, este proceso serd fundamental

para que se consigan los  objetivos G SEM
olanteados desde un comienzo. A través de la realizacion de campanas, tanto

en redes sociales como en Google Ads.

Por lo general, muchas empresas contratan g SEo

una agencia de marketing para que se o . _
El posicionamiento orgdnico es muy

encargue de realizar y de implementar toda

, o importante. Aqui la agencia trabajard en el sitio
la estrategia comunicacional, como por

, . web-corporativo-ecommerce, y en muchos
ejemplo:

casos su blog, generando contenido de calidad
para transformarse en referente en su rubro. Lo
que se busca es conseguir trafico de manera
natural (orgdnica) a través de bldsquedas en
Google y otros buscadores.

O EMAIL MARKETING

Es ideal para impulsar campanas de productos
o servicios, compartir contenido, entre otros.
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¢QUE DEBES TENER CLARO
S| ERES CLIENTE?

ANTES DE DESCRIBIR LOS PUNTOS O PREGUNTAS QUE TIENES
QUE HACER A TU FUTURA AGENCIA, TIENES QUE TENER MUY
CLAROS ALGUNOS TEMAS SOBRE TI.

» (Sabes qué necesitas exactamente de una agencia
de marketing?

e (Qué objetivos tienes como marca/cliente? Asi
podrds transmitirlo de forma simple y entendible a
los especialistas que

e trabajardn contigo.

» (Cudl es el dinero con el que cuentas? ¢(Tienes un
presupuesto mensual, semestral o anual destinado a
Marketing Digital?

e (Hay en tu empresa un CMO o encargado de
marketing? En caso que no, <¢quién es el
responsable?

e (Ya trabajaste anteriormente con otras agencias? Si
lo hiciste, tendrds conocimiento de la metodologia
de

* trabajo.

e (Aplicas actualmente una metodologia de inbound
marketing para conseguir leads y clientes?

e (Buscas posicionamiento o quieres aumentar tus
ventas? (Son cosas completamente distintas)
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ANTES DE TOMAR LA DECISION FINAL,
ien presente conocer y consultar con la
agencia algunos aspectos:

1 ZCUALES SON LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA AGENCIA?

Hay muchas agencias que trabajan en el
mundo digital pero no necesariamente ofrecen
todos los servicios. Por ejemplo, algunas se
focalizan en el marketing de contenidos, otras
en SEO y otras realizando campanas pagadas.
Sin embargo, hay otras que ofrecen un servicio
integral 360 que puede ir enfocado a lo que
necesitas realmente. Antes de hacer un primer
contacto, revisa su sitio web donde
seguramente veas cudles son los servicios que
ofrecen. Si tienes dudas o preguntas, lo ideal es
contactarse a fravés de un formulario o por
correo electréonico, agendar una reunion y asf
alinear expectativas y conoer mejor lo que el
otro - en este caso la agencia - tiene para
decir.
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¢EN QUé CONSISTE SU METODOLOGIA DE
TRABAJO?

Lograr entenderse vy llevar una comunicaciéon
fluida es clave. Recuerda que en todo momento
tendrds contacto con personas de la agencia 'y
es ideal que en el dio a dia puedan estar
alineados. Por ejemplo, si se hace una
planificacion semanal de post para tus redes
sociales, lo mejor es que tu, como cliente,
entregues tu feedback en los plazos
establecidos y apruebes lo que se va a publicar
para no generar confusiones. Idealmente se
busca que la agencia tenga una persona
encargada de tener el contacto contigo para
ordenar mejor el flujo de trabajo. Lo mismo
sucede a la inversa. Por lo general el ejecutivo
de cuentas o jefe de proyectos de la agencia
tendrd reuniones y solicitard aprobaciones a
una persona de tu empresa/marca.
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¢CON QUE MARCAS HA TRABAJADO LA
AGENCIA A CONTRATAR?
A veces el trabajo vy los resultados hablan mds

que las palabras. En la mayoria de los casos,
podrds ver en el sitio web de la agencia de
marketing cuales son sus casos de éxito y con
qué marcas han trabajado. De esta forma
sabrds realmente cémo se maneja en
diferentes temas como desarrollo de sitio web,
publicidad en medios o generacion de
contenidos, como ejemplo.

éQUé TECNOLOGIA USAN PARA SU
TRABAJO DE MARKETING?

Actualmente existen muchas herramientas,
software y plataformas utiles para hacer un
mejor trabajo y de mds calidad. Asi, se puede
medir mejor cada accién realizada, lo que nos
permitird revisar reportes de métricas mads
desarrollados, realizar seguimientos y tomar
desiciones en base a nimeros y no solo
palabras. Algunos ejemplos de CRM pueden ser
Hubspot o SalesForce, que son ideales para la
automatizacion. En cuanto a mailing hay
plataformas como MailChimp que sirven para
el envio de correos masivos y campanas
puntuales.
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¢QUIENES SON LAS PERSONAS DETRAS DE
LA AGENCIA DE MARKETING?

Transparentar quiénes trabajan es una manera
de generar confianza en la ofra parte. Aunque
quizds la primera reunidn con una agencia sea
solo con el drea comercial, es importante que,
al menos al comenzar a trabajar juntos, puedas
conocer al equipo y saber mds del community
manager, disenador grdfico o desarrollador
encargado de la parte digital de tu marca.

¢COMO MANEJA LA AGENCIA SU PROPIA
COMUNICACION?

Si la agencia de marketing maneja bien su
propia marca a nivel online y offline, es un
punto. Puedes revisar su pdgina web, redes
sociales y ofros canales digitales con que
cuenten. Las buenas agencias cuidan su marca
personal como si fuese un cliente mds. Cémo
les habla a su publico objetivo es su carta de
presentacién. Analiza cada punto para
asegurarte que lo que hacen es de calidad. Por
ejemplo, si estds suscrito al newsletter de la
agenciay te llenan de correos, es probable que
usen esa misma estrategia contigo, es una
mala senal. En cambio si tfrabajan una
estrategia detallada y con un objetivo claro,
también lo hardn con tu marca.
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¢(CUENTAN CON CERTIFICACIONES O SON
PARTNER VIGENTES?

Es cierto que existen muchas, pero dentro de
las mds importantes estdn las de Google, Meta
y Hubspot. Ello es sinénimo de confianza y de
transparencio. Ademds, las agencias que son
partner de Google o Meta, por ejemplo,
cuentan con soporte del equipo de éstas para
resolver posibles problemas o dudas que se
presenten.

¢YA TRABAJARON ANTERIORMENTE

CON OTRA EMPRESA DE TU RUBRO?

Las agencias de marketing frabajan con
marcas de distintos sectores tanto en su pais
como fuera. Supongamos que eres encargado
de marketing de una inmobiliaria, si la agencia
ya trabaijé con una anteriormente, tendrdn
mucho conocimiento al respecto. Es mds,
puedes revisar el contenido que generaron,
como en su sitio web y de qué manera
comunicaban en redes sociales. De esa
manera podrds ver como lo hicieron con
alguien de tu mismo rubro o mercado.
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¢CADA CUANTO RECIBIRAS UN REPORTE
DE ESTADISTICAS SOBRE TU MARCA?

Las métricas son claves para entender y ver si
el camino en que se estd avanzando es el
correcto. Hay agencias que entregan
resultodos cada mes, lo que es lo mds
conveniente. Para ello tienen que haber
definido juntos ciertos KPI's y objetivos a lograr.
Ademds, una vez que se lleve un tiempo
trabajando juntos, se entregue un comparativo
con la evolucion del mes 2 respecto al mes 1. Es
una manera de analizar el crecimiento.

¢LA AGENCIA ES CONOCIDA POR OTROS
PROFESIONALES DE TU RUBRO?

En el mundo digital todos se conocen.
Aprovecha y consulta con personas que estén
metidas en el marketing online y pide
referencias a empresas de tu rubro (que ya
trabajaran con la agencia). Los comentarios y
buena reputacién es clave y hard que te
decidas por cudl debe trabajar contigo. Si
varias personas te dicen que no lograron los
resultados que esperaban o que su experiencia
no fue la mejor, quizds debas buscas por otro
lado. Asi como los buenos comentarios
favorecen, la mala prensa hard que no los
contrates.
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Ahora ya conoces algunos de los temas que debes
tocar al momento de definir con qué agencia
guedarte. Lo mds importante es que no te quedes
con dudas y hagas todas las preguntas que creas
necesario.

Recuerda que serdn las personas encargadas de
conseguir nuevos clientes, llevar trafico a tu sitio
web vy trabajar tu marca a nivel digital.

Es un trabajo en equipo donde ambas partes
deben sentirse coémodas, iinvestiga y animate a

darle a tu empresa la transformacion que necesital.
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